
คูมือ 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนวิทยาราษฎรรังสรรค 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงเรียนวิทยาราษฎรรังสรรคมีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง 

วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสรมิและคุมครอง 

จริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม การทุจริต 

เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย  ดานการปองกัน              

และปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสรมิและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคื

อความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน 

ติดตามหนวยงาน           

ที่เก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนย 

ปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๔ ชองทาง ประกอบดวย  

 1) ตูไปรษณีย เลขที่ 169 หมู1 ตำบลบานโพธ์ิ อำเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 24110   

 2) เว็บไซตศูนยรับแจง เบาะแส   เร่ืองทุจริต คอรรัปชั่น โรงเรยีนhttps://www.wrs.ac.th/www/ 

 3) เฟซบุค โรงเรียนวิทยาราษฎรรังสรรค  

 ๔) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในโรงเรียนโรงเรียนวิทยาราษฎรรังสรรค 

ในปงบประมาณพ.ศ.2564ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงเรียนโรงเรียนวิทยาราษฎร

รังสรรคไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ       

มิชอบเพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข             

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา โรงเรียนวิทยาราษฎรรังสรรคหวังเปนอยางย่ิงวา 

คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทนำ 

 

1.หลักการและเหตุผล     

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โรงเรียนวิทยาราษฎรรังสรรค มีบทบาทหนาที่หลักใน 

การกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสง 

เสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม 

การทุจริต เพื่อใชเปนเคร่ืองมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกัน          

และปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียนวิทยาราษฎรรังสรรค 

กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครอืขายในการปองกันและปราบปราม         

การทุจริตมุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุม 

ครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยาง     

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอ 

การบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception 

Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงาน 

ที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง 

การรองเรียนของศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี ๔ ชองทาง ประกอบดวย  

๑) ตูไปรษณยี เลขท่ี 169 หมู1 ตำบลบานโพธิ์ อำเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 24110  

๒) เว็บไซตศูนยรับแจง เบาะแส   เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น โรงเรียนhttps://www.wrs.ac.th/www/ 

๓) เฟซบุค โรงเรียนวิทยาราษฎรรงัสรรค 

๔) กลองรบัเรื่องรองเรียนการทุจริตในโรงเรียนชุมชนบานตลาดทุงเหียง ในสวนการปฏิบัติงาน 

ดำเนินการตามกระบวน     งานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวย 

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดวา 

“เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียว 

กับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบ 

คำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วันหรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐาน 

ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริตการ 

ปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ 

โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติ 



การตอตานการทจุริตโรงเรยีนชุมชนบานตลาดทุงเหียงจำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของ 

ประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรม 

โรงเรียนชุมชนบานตลาดทุงเหียงเพ่ือใหแนวทางการดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดยีวกัน เกิดเปนรูปธรรม 

มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณ 

และความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการ 

รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล                   

(Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและย่ังยืนตอไป 

                    /๒. วัตถุประสงค...  
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2. วัตถุประสงค  

1) เพื่อใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงาน 

ใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทจุริต และ ประพฤติมิชอบ 

ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย 

ที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม 

 พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ ผูใหบริการให 

สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  

ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance)   

3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย 

และมาตรการตางๆในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศนูยปฏิบัติ 

การตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต        

และประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต          

และประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทจุริต 

และนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของ  

2) ประสาน รงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนนิการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3)ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

ของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา  

5) ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

7) ปฏิบัติงาน สนบัสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรอืท่ีไดรับมอบหมาย 

                    /4.การรองเรียน...  
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4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  

๑) ตูไปรษณยี เลขที่ 169 หมู1 ตำบลบานโพธิ์ อำเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 24110 

๒) เว็บไซตศูนยรับแจง เบาะแส   เรื่องทุจริต คอรรปัชั่น โรงเรียนhttps://www.wrs.ac.th/www/ 

๓) เฟซบุค “โรงเรียนวิทยาราษฎรรังสรรค”  

๔) กลองรบัเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตในโรงเรยีนวิทยาราษฎรรังสรรค 

 

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

2) วัน เดือน ป ของหนังสอืรองเรียน/แจงเบาะแส   

3) ขอเท็จจริง หรอืพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                 

วามีมูล ขอเท็จจริง หรอืชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจง     

เพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ    
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ยุติเร่ือง          ไมยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย  

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

โรงเรียนวิทยาราษฎรรังสรรค 

๒.  รอ้งเรยีนผ่านทางเวบ็ไซต ์
 

๓. รอ้งเรยีนผ่านเฟซบุค๊ 
 

๔.รอ้งเรยีนผ่านกล่องรบัเรอืงรอ้งเรยีนฯ 
 

ลงทะเบยีนรบั/ประสานหน่วยงานทรีบัผดิชอบดาํเนินการ 
 

ยุตเิรอืงแจง้ผูร้อ้งเรยีน 
 

ไม่ยุต ิแจง้เรอืงผูร้อ้งเรยีน 
 

สนิสดุการดําเนินการรายงานผลใหผู้ร้อ้งเ

รยีนทราบ 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริต โรงเรียน...............................รับเรื่อง 

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง    

2) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา             

ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ         

ถึงผูบังคบับัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ /  ตอบขอซักถาม 

ชี้แจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน    

6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 

ดำเนินงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ    

7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล 

และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริต จัดเก็บเรื่อง   

  

 8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ       

ประพฤติมิชอบที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการตรวจส

อบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ

ขอรองเรียน 

เพื่อประสานหาทางแกไ

ข 

หมายเหตุ 

รองเรยีนดวยตัวเองผานกล

องรับเรื่องรองเรยีน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรยีนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรยีนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรยีนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  



แบบคำรองเรียน/แจงเบาแส 

การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

ที่ทำการโรงเรียน................................................ 

อำเภอ.................... จังหวัด................................ 

 

                                วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 

เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน ผูอำนวยการโรงเรียน............................... 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป         

อยูบานเลขที่.............หมูที่............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวัด 

..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน 

....................................ออกโดย ..................................วันออกบัตร 

......................วันหมดอายุ...........................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต 

เพื่อใหโรงเรียน........................................พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

   ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต      

ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

1) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

2) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

3) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูย่ืนคำรอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาที่ 

      (...................................................)                          (...................................................) 



.../ เรียนผูอำนวยการโรงเรียน 

- ๒ - 

 

เรียน รองผูอำนวยการโรงเรียน...............................          

............................................................................            

............................................................................             

ลงชื่อ...................................................................             

      (..................................................................)                  

 

 

เรียน ผูอำนวยการโรงเรียน............................... 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

เดือน จำนวนเรื่อง 

รองเรียน 

ดำเนินการเรียบ 

รอยแลว 

อยูระหวาง 

ดำเนินการ 

ยังไมได 

ดำเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖๕ - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖๕ - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖๕ - - - - 

มกราคม ๒๕๖๖ - - - - 

กุมภาพันธ ๒๕๖๖ - - - - 

มีนาคม ๒๕๖๖ - - - - 

เมษายน ๒๕๖๖ - - - - 

พฤษภาคม ๒๕๖๖ - - - - 

มิถุนายน ๒๕๖๖ - - - - 

กรกฎาคม ๒๕๖๖ - - - - 

สิงหาคม ๒๕๖๖ - - - - 

กันยายน ๒๕๖๖ - - - - 

รวม ๐ ๐ ๐ ๐ 

 

โรงเรยีนวิทยาราษฎรรังสรรคไมไดรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 


