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                                                            ค ำน ำ 

          จากการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2565 ของโรงเรียน 
วิทยาราษฎร์รังสรรค์ มุ่งให้นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาน้ัน ในการ
ด าเนินงานพัฒนาการศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพ  เป็นไปตามแผน และบรรลุผลตามเป้าหมายใน
ระดับที่น่าพอใจ ดังรายละเอียดตามรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2565 นั้น 
          โรงเรียนวิทยาราษฎร์รงัสรรค์  จึงได้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษา 
จากคณะครู ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียนโรงเรียนวิทยาราษฎรร์ังสรรค์ เพื่อน าผลการ
ส ารวจมาศึกษาพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพย่ิง ๆ ข้ึนต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

หลักกำรและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นรากฐานส าคัญส าหรบัการสร้างสรรค์ความเจริญ ก้าวหน้าใหก้ับสังคม
และบ้านเมือง เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสงัคม
หากสงัคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษาที่ดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะสมกับทุกๆ ด้าน สังคมและ
บ้านเมืองนั้น ก็จะมีพลเมอืงทีม่ีคุณภาพ สามารถธ ารงรักษาความเจรญิมั่นคงของสงัคมนั้นได้อย่างยั่งยืน 
           การด าเนินการบรหิารจัดการสถานศึกษา  ให้สถานศึกษาเป็นที่ยอมรบัของผู้ปกครองและชุมชนได้น้ัน  
สถานศึกษาจะต้องมีการประเมินเพื่อพัฒนาตนเองเอยู่เสมอ ดังนั้นสถานศึกษาจึงได้มีการส ารวจความพึงพอใจ
และความต้องการของคณะครู นักเรียน ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาสถานศึกษา 

วัตถุประสงค์ 
           เพื่อส ารวจความพึงพอใจ และความต้องการของคณะครู นักเรียน ผูป้กครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อน าข้อมลูมาเป็นแนวทางในการบรหิารจัดการ พฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและ
เป็นที่ยอมรบัของผู้ปกครอง ชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

                                               บทที่ 2 
                                          ขอ้มูลโรงเรียน 

 

สภำพท่ัวไป 
 

                 โรงเรียนวิทยาราษฎร์รังสรรค์   ตั้งอยู่เลขที่ 169  หมู่ 1   ต าบลบ้านโพธ์ิ   อ าเภอบ้านโพธ์ิ    จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ได้รับก่อตั้งเป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา    สังกัดกรมสามัญศึกษา    กระทรวงศึกษาธิการ    เม่ือวันที่  1   มิถุนายน   2519  
ปัจจุบันเปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1   ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6     มีอาคารเรียน  3  หลัง 
 อาคารประกอบ (อาคารนักธรรมเดิม)  1 หลัง  โรงฝึกงาน  1  หลัง หอประชุม  1  หลัง  บ้านพักครู  5  หลัง  บ้านพักภารโรง    
1 หลัง   ปีการศึกษา  2565   มีนักเรียนรวมทั้งสิ้นจ านวน  180  คน   มีครูบุคลากรจ านวน  17  คน    ผู้อ านวยการโรงเรียน 
คนปัจจุบัน  นายสมศักดิ์   สนกนก  
                   
สภาพภูมิประเทศ 
                  สภาพภูมิประเทศโดยรอบโรงเรียนวิทยาราษฎร์รังสรรค์   ด้านทิศตะวันออกติดถนนสาย บ้านโพธ์ิ - วัดเกาะชัน 
และเขตพื้นที่บ่อประปาเทศบาลต าบลบ้านโพธ์ิ     ด้านทิศตะวันตกติดวัดสนามจันทร์    ด้านทิศเหนือติดชุมชนวัดสนามจันทร์   
ทิศใต้ติดถนนสายบ้านโพธ์ิ – ดอนสีนนท์   ในรัศมี  1 กิโลเมตรรอบโรงเรียนมีสถานที่ส าคัญและแหล่งชุมชนดังน้ี 
                  -  ทิศตะวันออก   กลุ่มอาคารพาณิชย์บ้านโพธ์ิ     ไปรษณีย์บ้านโพธ์ิ     บ่อประปาเทศบาลต าบลบ้านโพธ์ิ    
                     ธนาคารกรุงเทพ    โรงพยาบาลบ้านโพธ์ิ    ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 
                  -  ทิศตะวันตก  วัดสนามจันทร์   แม่น้ าบางปะกง   พื้นที่ท าการเกษตร     
                  -  ทิศเหนือ  ชุมชนหลังวัดสนามจันทร์    พื้นที่ท าการเกษตร (บ่อกุ้ง  , บ่อปลา ,  นาข้าว) 
                  -  ทิศใต้    โรงเรียนวัดสนามจันทร์     ชุมชนชาวบ้านสนามจันทร์     ตลาดเก่าสนามจันทร์    ที่ว่าการอ าเภอ 
                     บ้านโพธ์ิ   เทศบาลต าบลบ้านโพธ์ิ    สถานต ารวจภูธรบ้านโพธ์ิ   

 
สภาพเศรษฐกิจของชุมชน  
               ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านโพธ์ิ   ประกอบอาชีพค้าขายประมาณร้อยละ  30     ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัวประมาณร้อยละ  30   ประกอบอาชีพรับจ้างประมาณร้อยละ  20    ประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานโรงงาน  
ประมาณร้อยละ  20 
 
สภาพเศรษฐกิจผู้ปกครอง 
  จากข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน  พบว่าผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนวิทยาราษฎร์รังสรรค์อาศัยอยู่ในเขต  
เทศบาลประมาณร้อยละ  30   อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลต าบลบ้านโพธ์ิประมาณร้อยละ  70   ผู้ปกครองของนักเรียนมีการ
ประกอบอาชีพที่หลากหลาย เช่น พนักงานโรงงาน  ธุรกิจส่วนตัวด้านการเกษตร  รับจ้าง  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ สังเกต 
พบว่าระดับเศรษฐกิจของผู้ปกครองส่วนใหญ่มีระดับเศรษฐกิจที่ไม่ดี   รายได้ไม่พอเพียงกับค่าใช้จ่าย  ไม่มีเวลาดูแลบุตรหลาน 
เท่าที่ควร  และต้องการได้รับการสนับสนุนทุนการศึกษาจากโรงเรียนแทบทั้งสิ้น  
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อำคำร สิ่งปลูกสร้ำงของโรงเรียน 
         1.  อำคำรเรียน  3   หลัง 
             1.1 อาคารเรียน แบบ 216  จ านวนห้องเรียน  8  ห้องเรียน  กอ่สร้างปงีบประมาณ 
                     2519  งบประมาณในการก่อสร้าง  1,053,639  บาท 
   1.2   อาคารเรียน แบบ 106 ต   จ านวน  6  ห้องเรียน  ก่อสร้างปีงบประมาณ 2522 
   งบประมาณในการก่อสร้าง  1,000,000  บาท 
   1.3   อาคารเรียน  แบบ  216  ล (ปรบัปรุง 29)  จ านวน 16  ห้องเรียน  ก่อสร้างปี 
                     งบประมาณ  2534-2535   งบประมาณในการก่อสร้าง  7,500,000  บาท  
   2.  อำคำรโรงฝึกงำน  1 หลัง 
   อาคารโรงฝึกงาน  แบบ  HAI   จ านวน 3  ห้องฝึกปฏิบัตงิาน  (คหกรรม  อุตสาหกรรม  เกษตร) 
   ก่อสร้างปงีบประมาณ  2530    งบประมาณในการก่อสร้าง 1,284,500  บาท  
  3.  อาคารประกอบ  1   หลัง 
    อาคารนักธรรม   อาคารหลงันี้เดิมเป็นอาคารที่วัดสนามจันทร์ก่อสร้างข้ึน คาดว่าก่อสร้างในราวปี  
                พ.ศ. 2475 – 2476  เนื่องจากมสีัญลักษณ์ท าด้วยไม้สักฉลลุายเป็นรปูพานรัฐธรรมนญู ติดประดับ 
                อยู่ที่หน้าจั่วด้านทิศตะวันตก  เดิมใช้เป็นอาคารเรียนธรรมศกึษา ของภิกษุสามเณรวัดสนามจันทร ์
                และวัดในบริเวณใกล้เคียง 
  4.   อาคารเอนกประสงค์ 1 หลัง 
   อาคาร แบบ 100/27  (อาคารหอประชุมโรงอาหาร)  ปจัจบุันโรงเรียนใช้เป็นอาคารเอนกประสงค์ 
   ส าหรับใช้เป็นอาคารเรียนพลศึกษา  สถานที่ประชุมนักเรียน  จัดนิทรรศการ  จัดแข่งขันทักษะทาง 
                วิชาการ  และให้บริการจัดงานของชุมชน   
  5.   บ้านพักครู 5  หลัง 
                5.1  บ้านพักครูแบบมาตรฐานทั่วไป    สร้างปงีบประมาณ   2521    งบประมาณในการก่อสร้าง 
          70,000  บาท  
    5.2  บ้านพักครู แบบ 202  ก  สร้างปีงบประมาณ  2522  งบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้างจ านวน 
          100,000  บาท  
   5.3  บ้านพักครู แบบ 202  ก  สร้างปีงบประมาณ  2524  งบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้างจ านวน 
          200,000  บาท 
   5.4  บ้านพักครู แบบ 202  ก  สร้างปีงบประมาณ  2527  งบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้างจ านวน 
         200,000  บาท 
   5.5  บ้านพักครู  แบบมาตรฐาน 203/27    สร้างปีงบประมาณ  2527  งบประมาณที่ใช้ในการ 
                      ก่อสร้างจ านวน   200,000  บาท 
   6.   บ้านพักภารโรง  1  หลัง 
   บ้านพักภารโรง  แบบบ้านพักภารโรง/32     ก่อสร้างปีงบประมาณ  2538    งบประมาณที่ใช้ใน 
   การก่อสร้าง 121,000  บาท   
  7.  ส้วม  2   หลัง 
   7.1  ส้วมชาย แบบกรมสามัญศึกษา จ านวน 8  ห้อง   8    ที่นั่ง   ก่อสร้างปีงบประมาณ  2519  
                     งบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้าง  40,000   บาท 
   7.2  ส้วมหญิง แบบมาตรฐาน 6 ที่/27  จ านวน 6  ห้อง  6  ที่นั่ง   ก่อสร้างปีงบประมาณ  2532  
                     งบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้าง  140,000   บาท 
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สนำมกีฬำ 3   สนำม  
         1.  สนามฟุตบอล   สร้างขึ้นเมือ่เริ่มกอ่ตั้งโรงเรียนในช่วงแรก พ.ศ. 2520  โดยความร่วมมือร่วมใจของ 
              ชาวอ าเภอบ้านโพธ์ิ โดยมีหลวงพ่อพระครูโสภิตสุตคุณ เจ้าอาวาสวัดสนามจันทร์เป็นผู้ขอแรงศรัทรา 
              จากพ่อค้าประชาชนในเขตอ าเภอบ้านโพธ์ิ 
  2. สนามวอลเลยบ์อล  สร้างขึ้นเมื่อเริ่มก่อตั้งโรงเรียนในช่วงแรก พ.ศ. 2524  โดยความร่วมมือร่วมใจ 
              ของชาวอ าเภอบ้านโพธ์ิ โดยมีหลวงพ่อพระครูโสภิตสุตคุณ เจ้าอาวาสวัดสนามจันทรเ์ป็นผู้ขอแรง 
              ศรัทราจากพ่อค้าประชาชนในเขตอ าเภอบ้านโพธ์ิ 
  3. สนามกีฬาแบบกรมสามญัศึกษา (สนามบาสเก็ตบอล) กว้าง 16.00  เมตร   ยาว  28.00  เมตร  
              ก่อสร้างในปีงบประมาณ 2537   งบประมาณทีใ่ช้ในการก่อสร้าง  151,000 บาท 

 
รั้ว/ถนน  
  1.  รั้วคอนกรีต  แบบบล็อกคอนกรีตโปร่ง  ก่อสร้างในปงีบประมาณ  2538   สูง 2.50  เมตร   ยาว 
   120  เมตร (ยังไม่ตลอดแนวโรงเรียน)  งบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้าง 182,700  บาท 
  2.   รั้วคอนกรีต  แบบบล็อกคอนกรีตโปรง่  ก่อสร้างในปงีบประมาณ  2540   สูง 2.50  เมตร   ยาว 
   170  เมตร (ตลอดแนวรั้วโรงเรียน)  งบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้าง 300,000  บาท 
 
                 
  
    
             
 
 
     
    
   
                 
           
                                                    
        
                               
                                                                   
                                       
                                    
          
  
     
  
    



 
 

บทที่ 3 
กำรด ำเนนิกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

          การด าเนินการส ารวจความพงึพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผูป้กครอง และคณะกรรม 
การสถานศึกษา เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 

          1. กลุ่มที่ใช้ส ารวจความพึงพอใจ ได้แก่ คณะครู นักเรียน ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 
 2. เครื่องมอืที่ใช้ส ารวจความพึงพอใจ ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ  
    3. วิธีการ ขั้นตอนการส ารวจความพึงพอใจ  โดยด าเนินการในช่วงการประชุมผู้ปกครองต้นภาคเรียนที่ 1/2566 
 เพื่อส ารวจความพึงพอใจการจัดการศึกษา ของปีการศึกษา 2565          
                3.1 แจกแบประเมินความพึงพอใจให้คณะครูประเมินจ านวน   10   คน (ได้รับกลับ 10 คน) 
      3.2 แจกแบประเมินความพึงพอใจให้คณะกรรมการสถานศึกษาฯจ านวน   9   คน  (ได้รับกลับ 9 คน) 
                3.3 แจกแบบประเมินความพึงพอใจให้ผู้ปกครองจ านวน  40  คน (ได้รับกลับ 30) 
                3.4 แจกแบบประเมินความพึงพอใจให้ผู้ปกครองจ านวน  30  คน (ได้รับกลับ 41 คน)             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



                                                                                                                    6 
แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรศึกษำ โรงเรียนวิทยำรำษฎร์รังสรรค์ (ตัวอย่างบางส่วน)        

ปีกำรศึกษำ 2565 
ค ำชี้แจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมนิความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยท า 

           เครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 

√สถำนภำพผู้ตอบแบบสอบถำม 
                ครู                   นักเรียน               ผู้ปกครอง             คณะกรรมการการสถานศึกษา 
ควำมหมำยเกณฑ์ 
  ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง  3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                        หมายถึง  2 คะแนน 
                    ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                   หมายถึง  1 คะแนน 
 

 
ท่ี 

 
รำยกำรกำรพัฒนำงำนด้ำนต่ำงๆ ของโรงเรียน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                             
/ / 

 
 
 

  

2 สภาพแวดล้อม และแหลง่การเรยีนรู้ภายในโรงเรียน 
 

  
 

  

3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      
 

 
   

4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 
 

 
   

5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนสิัย (คุณธรรมจริยธรรม)           
 

 
   

6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต 
 

 
   

7 การประชาสมัพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 
 

    

8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 
 

 
   

9 การใหบ้ริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                   
 

    

10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกจิกรรมงานประเพณีต่างๆ กบัชุมชน 
 

    

11 การจัดกจิกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      
 

 
   

12 การจัดบรกิารห้องสมุด 
 

    

13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร ์               
 

 
   

14 การอ านวยการ(การบรหิารงาน)ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
 

    

 
ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................
....................................................................................................... 
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
....................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 

 



                                                                                                                                                7 
แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรศึกษำ โรงเรียนวิทยำรำษฎร์รังสรรค์ (ตัวอย่างบางส่วน) 

ปีกำรศึกษำ 2565 
ค ำชี้แจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมนิความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยท า 

           เครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 

√สถำนภำพผู้ตอบแบบสอบถำม 
                ครู                   นักเรียน                ผู้ปกครอง             คณะกรรมการการสถานศึกษา 
ควำมหมำยเกณฑ์ 
  ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง  3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                        หมายถึง  2 คะแนน 
                    ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                   หมายถึง  1 คะแนน 
 

 
ท่ี 

 
รำยกำรกำรพัฒนำงำนด้ำนต่ำงๆ ของโรงเรียน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                             
/ /   

 
  

2 สภาพแวดล้อม และแหลง่การเรยีนรู้ภายในโรงเรียน 
 

  
 

  

3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      
 

    

4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 
 

 
   

5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนสิัย (คุณธรรมจริยธรรม)           
 

    

6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต 
 

    

7 การประชาสมัพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 
  

   

8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 
     

9 การใหบ้ริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                   
 

    

10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกจิกรรมงานประเพณีต่างๆ กบัชุมชน 
 

    

11 การจัดกจิกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      
 

 
   

12 การจัดบรกิารห้องสมุด 
 

    

13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร ์               
 

 
   

14 การอ านวยการ(การบรหิารงาน)ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
 

    

 
ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................
....................................................................................................... 
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................      
                                                          ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 

 



                                                                                                                      8 
แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรศึกษำ โรงเรียนวิทยำรำษฎร์รังสรรค์ (ตัวอย่างบางส่วน) 

ปีกำรศึกษำ 2565 
ค ำชี้แจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมนิความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยท า 

           เครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 

√สถำนภำพผู้ตอบแบบสอบถำม 
                ครู                   นักเรียน                ผู้ปกครอง             คณะกรรมการการสถานศึกษา 
ควำมหมำยเกณฑ์ 
  ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด                  หมายถึง 5 คะแนน  
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง  3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                        หมายถึง  2 คะแนน 
                    ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                   หมายถึง  1 คะแนน 
 

 
ท่ี 

 
รำยกำรกำรพัฒนำงำนด้ำนต่ำงๆ ของโรงเรียน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                             
/ / 

 
 
 

  

2 สภาพแวดล้อม และแหลง่การเรยีนรู้ภายในโรงเรียน 
 

 
 
 

  

3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      
 

    

4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 
 

    

5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนสิัย (คุณธรรมจริยธรรม)           
 

 
   

6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต 
 

    

7 การประชาสมัพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 
 

 
   

8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 
 

 
   

9 การใหบ้ริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                   
 

    

10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกจิกรรมงานประเพณีต่างๆ กบัชุมชน 
 

    

11 การจัดกจิกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      
 

 
   

12 การจัดบรกิารห้องสมุด 
 

    

13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร ์               
 

 
   

14 การอ านวยการ(การบรหิารงาน)ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
 

    

 
ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................
....................................................................................................... 
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
....................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 

 



                                                                                                                    9 
 

แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรศึกษำ โรงเรียนวิทยำรำษฎร์รังสรรค์ (ตัวอย่างบางส่วน) 
ปีกำรศึกษำ 2565 

ค ำชี้แจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมนิความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยท า 

           เครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 

√สถำนภำพผู้ตอบแบบสอบถำม 
                ครู                   นักเรียน                ผู้ปกครอง             คณะกรรมการการสถานศึกษา 
ควำมหมำยเกณฑ์ 
  ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด                  หมายถึง 5 คะแนน  
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง  3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                        หมายถึง  2 คะแนน 
                    ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                   หมายถึง  1 คะแนน 
 

 
ท่ี 

 
รำยกำรกำรพัฒนำงำนด้ำนต่ำงๆ ของโรงเรียน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                             
/ /   

 
  

2 สภาพแวดล้อม และแหลง่การเรยีนรู้ภายในโรงเรียน 
 

  

 

  

3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      
 

    

4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 
 

 
   

5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนสิัย (คุณธรรมจริยธรรม)           
 

 
   

6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต 
 

    

7 การประชาสมัพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 
 

 
   

8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 
 

 
   

9 การใหบ้ริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                   
 

    

10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกจิกรรมงานประเพณีต่างๆ กบัชุมชน 
 

    

11 การจัดกจิกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      
 

 
   

12 การจัดบรกิารห้องสมุด 
 

 
   

13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร ์               
 

 
   

14 การอ านวยการ(การบรหิารงาน)ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
 

    

 
ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................
....................................................................................................... 
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
....................................................................................................... 

 



ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 

                                                                                                                                10 

 
        4. น าผลการส ารวจค านวณโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
  - ค่าเฉลี่ย 
  - ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        5. แบ่งระดับความพงึพอใจเป็น 5 ระดับดังนี ้
  ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                                                         บทท่ี 4 
                     ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ 

สรุปควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรศึกษำ โรงเรียนวิทยาราษฎร์รังสรรค์ 
ปีกำรศึกษำ 2565 

ผู้ตอบแบบสอบถำม (90) 
          ครู(10)            นักเรียน(40)             ผู้ปกครอง (30)         คณะกรรมการการสถานศึกษา(9) 
 
ควำมหมำยของระดับควำมพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                       หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 

 
 ผลการส ารวจพบว่า ระดับความพงึพอใจของคณะครู นักเรยีน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษา ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวิทยาราษฎร์รงัสรรค์  ประจ าปกีารศึกษา 2565   ภาพรวมของ
แบบสอบถามทั้งหมด มีระดบัคะแนนเฉลี่ย  4.57 คะแนน  ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ทีร่ะดับ มำกท่ีสุด  
ข้อที่มีระดบัคะแนนเฉลี่ยสงูสุด คือ ข้อ 9 , 10  ได้คะแนนเฉลี่ย 4.80  คะแนน   ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยล าดับที่ 2 
คือข้อ 2 , 3 ไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.73  คะแนน  และข้อที่มรีะดับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 11  ไดค้ะแนน
เฉลี่ย 4.43 คะแนน 

ท่ี ควำมพึงพอใจต่อกำรพัฒนำ/จัดกำรศึกษำ-ด้ำน    
ระดับควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบน แปรผล 
1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                      4.63 0.5 มากที่สุด 
2 สภาพแวดล้อม และแหลง่การเรยีนรู้ภายในโรงเรียน 4.73 0.4 มากที่สุด 
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                      4.73 0.4 มากที่สุด 
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 4.46 0.5 มาก 
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนสิัย (คุณธรรม จริยธรรม)     4.53 0.5 มากที่สุด 
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต 4.46 0.5 มาก 
7 การประชาสมัพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน    4.53 0.5 มากที่สุด 
8 การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 4.40 0.5 มาก 
9 การใหบ้ริการอาคารสถานที่/วิทยากรแก่ชุมชน        4.80 0.4 มากที่สุด 
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกจิกรรมงานประเพณีต่างๆกับชุมชน 4.80 0.4 มากที่สุด 
11 การจัดกจิกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                4.43 0.5 มาก 
12 การจัดบรกิารห้องสมุด 4.50 0.5 มาก 
13 การพัฒนาระบบ IC T, อินเตอรเ์น็ต , คอมพิวเตอร ์            4.50 0.5 มาก 
14 การอ านวยการ(การบรหิารงาน)ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 4.53 0.5 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.57 0.5 มำกท่ีสุด 



 
 

บทที่ 5 
สรุปและอภิปรำยผล 

 สรุปและอภิปรำยผล 
 สรปุการประเมินความพงึพอใจของคณะครู นักเรียน ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ที่มีต่อ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนวิทยาราษฎร์รงัสรรค์ ในปีการศึกษา 2565  ภาพรวมทั้งหมดมีคะแนนเฉลี่ย 4.57 
คะแนน  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด   มีระดบัความพึงพอใจมากที่สุดจ านวน 8 ข้อ  และมีระดบั
ความพึงพอใจระดับมากจ านวน 6 ข้อ   ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียนได้จัดการศึกษาตาม ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ
ของโรงเรียน และยึดการบริหารงานแบบมสี่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนได้น าข้อเสนอแนะของผูป้กครอง  
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ชุมชน  และข้อเสนอแนะจากการก ากบัติดตามการจัดการศึกษาของเขต
พื้นที่การศึกษา ซึง่โรงเรียนได้น ามายึดถือปฏิบัติ และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาโรงเรียนมาโดยตลอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรศึกษำ โรงเรียนวิทยำรำษฎร์รังสรรค์ 

ปีกำรศึกษำ 25…….. 
ค ำชี้แจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมนิความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยท า 

           เครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 

√สถำนภำพผู้ตอบแบบสอบถำม 
                ครู                   นักเรียน                ผู้ปกครอง             คณะกรรมการการสถานศึกษา 
ควำมหมำยเกณฑ์ 
  ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง  3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                        หมายถึง  2 คะแนน 
                    ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                   หมายถึง  1 คะแนน 
 

 
ท่ี 

 
รำยกำรกำรพัฒนำงำนด้ำนต่ำงๆ ของโรงเรียน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                             
/ /   

 
  

2 สภาพแวดล้อม และแหลง่การเรยีนรู้ภายในโรงเรียน 
   

 

  

3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      
     

4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 
     

5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนสิัย (คุณธรรมจริยธรรม)           
     

6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต 
     

7 การประชาสมัพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 
     

8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 
     

9 การใหบ้ริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                   
     

10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกจิกรรมงานประเพณีต่างๆ กบัชุมชน 
     

11 การจัดกจิกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      
     

12 การจัดบรกิารห้องสมุด 
     

13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร ์               
     

14 การอ านวยการ(การบรหิารงาน)ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
     

 
ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................
....................................................................................................... 
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................      
                                                          ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 

 



 
สรุปควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรศึกษำ โรงเรียนวิทยาราษฎร์รังสรรค์ 

ปีกำรศึกษำ 25......... 
ผู้ตอบแบบสอบถำม (......) 
          ครู(…..)            นักเรียน(.....)             ผู้ปกครอง (.....)         คณะกรรมการการสถานศึกษา(.....) 
 
ควำมหมำยของระดับควำมพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                       หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 

 

  
 

 
 

ท่ี ควำมพึงพอใจต่อกำรพัฒนำ/จัดกำรศึกษำ-ด้ำน    
ระดับควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบน แปรผล 
1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                      4.63 0.5 มากที่สุด 
2 สภาพแวดล้อม และแหลง่การเรยีนรู้ภายในโรงเรียน 4.73 0.4 มากที่สุด 
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                      4.73 0.4 มากที่สุด 
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 4.46 0.5 มาก 
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนสิัย (คุณธรรม จริยธรรม)     4.53 0.5 มากที่สุด 
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต 4.46 0.5 มาก 
7 การประชาสมัพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน    4.53 0.5 มากที่สุด 
8 การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 4.40 0.5 มาก 
9 การใหบ้ริการอาคารสถานที่/วิทยากรแก่ชุมชน        4.80 0.4 มากที่สุด 
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกจิกรรมงานประเพณีต่างๆกับชุมชน 4.80 0.4 มากที่สุด 
11 การจัดกจิกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                4.43 0.5 มาก 
12 การจัดบรกิารห้องสมุด 4.50 0.5 มาก 
13 การพัฒนาระบบ IC T, อินเตอรเ์น็ต , คอมพิวเตอร ์            4.50 0.5 มาก 
14 การอ านวยการ(การบรหิารงาน)ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 4.53 0.5 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.57 0.5 มำกท่ีสุด 


